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1. APRESENTACAO E OBJETIVO

Esta politica visa demonstrar a valorizacdo pela Irmandade de Misericérdia de Guaxupé
da seguranca e privacidade de todos os dados pessoais tratados, bem como dar transparéncia

aos titulares envolvidos sobre uso de seus dados.

Tal politica foi elaborada de modo a atender os preceitos da Lei Geral de Protecédo de
dados, sendo que todos os conceitos aqui utilizados sdo aqueles trazidos pela Lei Federal n°
13.709/2018.

2 ABRANGENCIA

Esta politica refere-se a todas as atividades de tratamento de dados e utilizacao de dados
nas atividades da Santa Casa, as quais foram elencadas em procedimento prévio de mapeamento
de dados.

Todos os departamentos da Santa Casa sdo abrangidos por esta politica, sendo respeitada
por todos, independentemente do papel que desempenham no uso dos dados, sejam eles
controladores, operadores ou encarregado de dados.

3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Cumprindo com o principio da transparéncia previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados
a Santa Casa define os papéis e responsabilidade da legislacdo quanto aos agentes de tratamento
de dados.

31 RESPONSAVEIS PELO TRATAMENTO DE DADOS

Segundo definicdo da LGPD em seu artigo 5°, VI, o controlador é a pessoa fisica ou

juridica responsavel por determinas as finalidades e meios para tratamento dos dados pessoais.
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A Irmandade de Misericordia de Guaxupé, pela defini¢do da legislacdo, é controladora
dos dados que coleta, estando sujeita as obrigagdes do artigo 38 e seguintes da LGPD.

N&o ha processos em que a Santa Casa seja qualificada como operadora.

3.2 ENCARREGADO DE DADOS

O encarregado de dados, segundo defini¢do do artigo 5°, VIII, da LGPD, define como a
pessoa indicada pelo controlador para atuar como ponte de comunicagéo entre controladores,
titulares de dados e ANPD.

E a quem compete aconselhar e realizar a gestdo responsavel do programa de protecio
de dados, orientando as decisdes do controlador e, controlando as acdes dos operadores e,

colaboradores que tratem dados pessoais.

Cabe ao encarregado informar e aconselhar sobre as obrigacdes e termos da Lei Geral

de Protecdo de Dados e, outras disposicdes que sejam aplicaveis a esta atividade.

O encarregado de dados da Irmandade de Misericordia é o escritério VALENTE
ADVOCACIA, por meio dos profissionais abaixo nomeados e, pode ser contatada pelos canais

abaixo ou diretamente na sede do escritorio:

José Rodrigues da Silva Valente — jv@valenteadvocacia.adv.br>
(35) 98800-7708

Renan Fabro Monteiro - renanfmonteiro@valenteadvocacia.adv.br
(35) 99152-8211.

4. ESCOPO — EM QUAIS PROCESSOS OS DADOS SAO TRATADOS?

Ap0s a realizagdo da etapa de mapeamento, listamos todos os processos interno da Santa
Casa que realizam tratamento de dados pessoais, 0s quais se acham listados neste topico e do

respectivo inventario de dados.
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Nossos dados sdo coletados diretamente com os titulares de dados, conforme
mapeamento, bem como outros, envolvidos em nossa atividade-fim, sdo compartilhados
diretamente por outras fontes e sistemas.

41  ALMOXARIFADO

O Departamento do almoxarifado, conforma planilha de mapeamento, realiza

tratamento de dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a) Solicitagdo de materiais.

42  AUDITORIA

O Departamento de Auditoria, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento de

dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a) Rastreio de Informagéo;
b) Controle de Qualidade das informacdes do Prontuério.

43  CENTRO CIRURGICO

O Departamento do Centro Cirdrgico, conforma planilna de mapeamento, realiza

tratamento de dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a) Recepcdo do paciente para cirurgia - com preenchimento de formulério do setor.

44  CLINICA MEDICAE CIRURGICA

O Departamento da Clinica Medica e Cirargica, conforma planilha de mapeamento,

realiza tratamento de dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:
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a) Recebimento de pacientes do pronto socorro, mutirdo de cirurgias eletivas e
partos.

45  CME-CENTRAL DE MATERIAIS E ESTERILIZACAO

O Departamento CME, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento de dados

conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a) Esterilizacdo de produtos e materiais - interna e externa.

46  COMPRAS

O Departamento de Compras, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento de
dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a) Comprade Insumos, Equipamentos, Produtos Quimicos, Descartaveis e Géneros
Alimenticios;

b) Compra de Produtos ndo padronizados.

47  CONTABILIDADE

O Departamento da Contabilidade, conforma planilha de mapeamento, realiza

tratamento de dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a) Contabilizacdo do Movimento Financeiro;
b) Cirurgias Eletivas;
c) Conferéncia de relatorio de custo;

d) Apuracdo da planilha do laboratério.

48 EDUCACAO PERMANENTE
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O Departamento de Educacdo Permanente, conforma planilha de mapeamento, realiza

tratamento de dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

4.9

a) Gestdo de Curriculos;
b) Realizar processo seletivo de contratagoes;
C) Tutoria e Educacéo Permanente — PDI.

ENGENHARIA

O Departamento de Engenharia, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento

de dados conforme processos mapeados, sendo o0s seguintes:

410

a) Gestdo, Manutencéo Preventiva e Corretiva;
b) Aquisicdo de equipamentos e suprimentos;
C) Analise técnica e acompanhamento dos contratos de prestacdo de servigo e

aquisicoes.

FARMACIA

O Departamento da Farmacia, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento de

dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

411

a) Dispensa de medicamentos;

b) Venda externa de medicamentos;
C) Fluxo de controlados;

d) Controle de Misopropol.

FATURAMENTO

O Departamento de Faturamento, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento

de dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA E FILANTROPICA - CNPJ 20.772.760/0001-24
355

Praca Dr. Francisco Lessa, 162 - (35) 9-1515 - Guaxupé-MG

Pégina8



dSd

Qs
U'—\_

Guaxupé

a) Fechamento de prontuério e de ficha de atendimento;

b) Conferéncia de pagamento.

412 FINANCEIRO

O Departamento Financeiro, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento de

dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a) Pagamento de fornecedor e terceiros;
b) Recebimento.

413 FISIOTERAPIA

O Departamento de Fisioterapia, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento

de dados conforme processos mapeados, sendo o0s seguintes:

a) Atendimento Fisioterapéutico em toda a Instituicao.

414 HEMODIALISE

O Departamento de Hemodialise, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento

de dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a) Atendimento da microrregido para dialise.

415 HIGIENIZACAO

O Departamento de Higienizagdo, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento

de dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a) Escala do servigo de limpeza geral da Santa Casa.
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416 LAVANDERIA

O Departamento da Lavanderia, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento

de dados conforme processos mapeados, sendo o0s seguintes:

a) Escala do servigo de limpeza geral da Santa Casa.

417 NVEH-NUCLEO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICO HOSPITALAR

O Departamento do NVEH, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento de

dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a) Busca Ativa de Notificacdo ou N&o Notificacdo de Agravo;

b) Revisdo de Prontuério (comissdo de mortalidade, investigacdo de Obito de
dengue e suspeita de tuberculose);

C) Interface com a vigilancia sanitaria para envio de declaracdo de nascido vivo e
declaracéo de 6bito;

d) Boletim de epidemia e pacientes internados.

418 OUVIDORIA

O Departamento de ouvidoria, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento de

dados conforme processos mapeados, sendo o0s seguintes:

a) Reclamacéo.

419 PRONTO SOCORRO

O Departamento do Pronto Socorro, conforma planilha de mapeamento, realiza

tratamento de dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a) Atendimento do publico em geral.
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420 PSICOLOGIA

O Departamento de psicologia, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento

de dados conforme processos mapeados, sendo o0s seguintes:

a) Atendimento a toda a Santa Casa e Hemodidlise (Paciente e Acompanhante).

421 QUALIDADE

O Departamento da qualidade, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento de

dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a) Auditoria Interna e Prontudrios.

422 RECEPCAO SUS E GERENCIAMENTO DE LEITOS

O Departamento da recepcdo e gerenciamento de leitos, conforma planilha de

mapeamento, realiza tratamento de dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a) Recepcao OS;

b) Recepcdo Consultério Médico;
C) Recebimento microrregiao;

d) Cirurgias Eletivas;

e) Venda de alimentacdo para acompanhante.

423 RECEPCAO

O Departamento de recepcédo, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento de

dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a) Solicitagéo de Documentacgéo Pessoal,

b) Alimentacdo e Conferéncia SP Data;
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Alimentacdo e Conferéncia Sistema Alert;
Impressao Ficha e Envio para Triagem.

O Departamento de RH, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento de dados

conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)

Admisséo;

Controle de férias;
Resciséo;

Empréstimo Consignado;
Cartdo Alimentacéo;
Controle de ponto;
Controle de Escala;
Folha de Pagamento;

Atestados Médicos.

425 SADT -SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

O Departamento de SADT, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento de

dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a)
b)
c)
d)

426 SAME

O Departamento SAME, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento de

dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

Agendamento Endoscopia;
Tomografia com contraste e tomografia fora do horario;
Plantdo do Raio-X em Mutiréo;

Levantamento de dados (demanda de exames).
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a) Entrega de documentos e exame;

b) Arquivamento de prontuario e ficha médica;

C) Atendimento de oficio de autoridade (Juiz, MP, Delegado e outros;
d) Consulta de Fatura da CR2.

427  SCIH-SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

O Departamento SCIH, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento de dados

conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a) Investigacao de infec¢bes de microrganismos ou auséncia deles.

428 SESMT

O Departamento SESMT, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento de

dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a) Admissdo de Funcionério (exame admissional, periédicos retornos ao trabalho
por afastamento e demissional);

b) Abertura de CAT;

C) Treinamentos em Seguranca e Medicina do Trabalho;

d) Ficha de Entrega de EPI.

429 SERVICO SOCIAL

O Departamento de servico social, conforma planilha de mapeamento, realiza

tratamento de dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a) Atendimento para verificar necessidade de acompanhamento e assisténcia social

dos pacientes.

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA E FILANTROPICA - CNPJ 20.772.760/0001-24
Praca Dr. Francisco Lessa, 162 - (35) 3559-1515 - Guaxupé-MG

Pégina13



dSd

Qs
U'—\_

Guaxupé

430 SND-UANH NUTRICAO CLINICA E NUTRICAO HEMODIALISE

O Departamento de SND, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento de

dados conforme processos mapeados, sendo o0s seguintes:

a) Preparacdo de alimentacédo de todo o Hospital.

431 SUPRIMENTOS

O Departamento de suprimentos, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento

de dados conforme processos mapeados, sendo o0s seguintes:

a) Solicitagdo de Compras.

432  T.1.(TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)

O Departamento de ouvidoria, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento de

dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a) ERP SP DATA (gestdo);

b) Alert (sistema de protocolo Manchester) - Triagem e evolucdo dos pacientes;
C) Gestdo sistema QUESTOR - Gestdo folha de pagamento, contabilidade e nota
fiscal — manutencéo

d) Sistema de controle de prontuérios - site da Santa Casa;

e) Sistema de ouvidoria - site da Santa Casa;

f) Sistema Open Source - GLPI - Chamados Internos;

)] Gestéo de Conversas do PABX;

h) Controle de Cameras;

i) Controle de Impressdes - Print Way - Gestao de Sistemas;

i) Controle - WIFI — UBIQUIT;

K) Confeccéo de Crachas;

)] Gestéo Sistema SPARK - Senha Padrao de Todos;
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m) Gestdo de E-mails (usuario e senha) - Outlook, Thunderbird ou Webmail;
n) Gestdo Skype - Usuario e Senha;
0) Gestdo Sistema CADSUSWERB;

p) Controle e criacdo de Usuario e Senhas.

433 UTI

O Departamento da UTI, conforma planilha de mapeamento, realiza tratamento de

dados conforme processos mapeados, sendo 0s seguintes:

a) Entrada e saida de pacientes da UTI.

5. FINALIDADE DOS DADOS

Em cumprimento ao principio da transparéncia, os dados coletados e tratados, conforme

fluxos anteriores possuem as seguintes finalidades, conforme mapeamento realizado:

51 ALMOXARIFADO

Gestao de Materiais 1) Nome do Solicitante; Permitir a Santa Casa quanto
2) Setor. ao fornecimento, devolugéo e

necessidade de compra de

materiais para o desempenho

das funcGes de seus setores.

52  AUDITORIA

Rastreio de Informacdes 1) Nome; Todos os dados utilizados

2) Nome da mae; necessitam ser corretos e o
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Controle de qualidade das

informac0es do prontuério

3) Endereco;

4) Telefone;

5) CPF;

6) Data de Nascimento;
7) Religiéo;

8) Sexo;

9) Estado Civil;
10) Raca;

11) Cor;

12) Nacionalidade;
13) Naturalidade;

14) Historico de satde e

tratamentos realizados.

1) Nome;

2) Nome da mée;
3) Endereco;

4) Telefone;

5) CPF;

6) Data de Nascimento;
7) Religido;

8) Sexo;

9) Estado Civil;
10) Raga;

11) Cor;

12) Nacionalidade;
13) Naturalidade;

14) Historico de saude e

tratamentos realizados.

dSd

Qs
U'—\_

Guaxupé

prontuério preenchidos de
forma clara, o que decorre de
imposicdo legal, de modo
que as informagdes possam
ser auditaveis

posteriormente.

Todos os dados utilizados
necessitam ser corretos e o0
prontuario preenchidos de
forma clara, o que decorre de
imposi¢do legal, de modo
que as informacdes possam
ser auditaveis

posteriormente.
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CENTRO CIRURGICO

cirurgia - com
preenchimento de

formulario do setor

Recepcéo do paciente para 1) Nome;

2) Nome da mae;
3) Endereco;

4) Telefone;

5) CPF;

6) Data de Nascimento;
7) Religido;

8) Sexo;

9) Estado Civil;
10) Raga;

11) Cor,;

12) Nacionalidade;
13) Naturalidade.

CLINICA MEDICAE CIRURGICA

Recebimento de pacientes

de cirurgias eletivas e

partos

1) Nome;

do pronto socorro, mutirdo 2) Nome da mae;

3) Endereco;

4) Telefone;

5) CPF;

6) Data de Nascimento;
7) Religido;

8) Sexo;

9) Estado Civil;

10) Raca;

11) Cor;

dSd
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Guaxupé

Recepcdo, preparagdo e
realizacdo da cirurgia do

paciente.

Encaminhar o paciente para
cirurgia e realizar exames

necessarios.
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Guaxupé

12) Nacionalidade;
13) Naturalidade.

Informaces de Pacientes 1) Nome; Prestar informacgdes
de continuidade de alta  2) Nome da mée; necessarias para o plano de

hospitalar para convénios 3) Endereco; salde dar continuidade no

4) Telefone; tratamento (home care).

5) CPF;

6) Data de Nascimento;

7) Religido;

8) Sexo;

9) Estado Civil;

10) Raca;

11) Cor;

12) Nacionalidade;

13) Naturalidade.

55 CME
Esterilizacdo de produtos e 1) Nome do médico Execucdo do contrato e
materiais - interna e (externa). esterilizagdo dos produtos e
externa materiais.

5.6 COMPRAS

Compra de Insumos, Contato para realizacdo das
Equipamentos, Produtos compras da Santa Casa.
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Quimicos, Descartaveis e

Géneros Alimenticios

Compra de Produtos
Padronizados e Nao

Padronizados

5.7  CONTABILIDADE

Contabilizacéo do

Movimento Financeiro

Cirurgias Eletivas

Conferéncia de relatério

de custo

Apuracéo da planilha do

laboratorio

1) Nome;
2) Telefone;
3) E-mail.

1) Nome do paciente;

2) Nome do médico.

1) Nome;

2) CPF;

3) Endereco;
4) Telefone.

1) Nome;
2) Cidade;
3) RG.

1) Nome;
2) CPF.

1) Nome;

dSd

Qs
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Guaxupé

Contato para realizagdo das

compras da Santa Casa.

Contabilizacdo das notas
emitidas e recebidas pela

Santa Casa.

Controle  das  cirurgias

eletivas.

Verificacao se as notas estdo

corretas.

Conferéncia de pagamento

de repasse.
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5.8 EDUCACAO PERMANENTE

Gestao de Curriculos

Realizar processo seletivo

de contratacdes

Treinamentos

59 ENGENHARIA

Gestédo, Manutencao

Preventiva e Corretiva

Aquisicao de equipamentos

e suprimentos

1) Nome;

2) Data de Nascimento;
3) Telefone;

4) E-mail;

5) Endereco.

1) Nome;

2) Data de Nascimento;
3) Telefone;

4) E-mail;

5) Endereco.

1) Nome;
2) Setor;
3) Cargo;
4) Matricula.

1) Nome;
2) Setor.

dSd
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Guaxupé

Avaliar profissionais para
possivel contratacdo  por

meio de processo seletivo.

Aplicacdo de provas para

selecdo de candidatos.

Controle  de  evolucdo
profissional dos

colaboradores.

Solicitagdo de manutengéo

pelo setor de engenharia.
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Anadlise técnica e

acompanhamento dos

contratos de prestacéo de

Servigos e aquisigoes

510 FARMACIA

Dispensa de medicamentos

Venda externa de

medicamentos

Fluxo de controlados

Controle de Misopropol

1) Nome;
2) Telefone;
3) E-mail.

1) Nome do prestador;
2) Telefone;
3) E-mail.

1) Nome.

1) Nome do paciente;

2) Pedido médico.

1) Nome do paciente;

2) Nome do médico.

1) Nome.

dSd
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Guaxupé

Contato para realizagdo das
compras de equipamentos e

suprimentos da Santa Casa.

Controle das atividades dos
contratos de prestacdo de

Servico.

Entrega do medicamento ao

paciente.

Compra do medicamento

pelo paciente ou terceiro.

Prestar contas a 6rgdo oficial
de medicamentos

controlados.

Controle do medicamento

para aborto legal.
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511 FATURAMENTO

Fechamento de prontuario 1) RG; Fechamento para pagamento
e de ficha de atendimento  2) CPF; pelo particular, ou pelo plano
3) Cartdo SUS; de saude ou integralmente
4) Endereco; SUS.
5) Telefone;

6) Data de Nascimento;
7) Estado civil;

8) Raca/cor;

9) Nacionalidade;

10) Naturalidade;

11) Religiéo;

12) Exames;

13) Medicamentos;

14) Prescricoes.

Conferéncia de pagamento 1) CRM,; Conferéncia do pagamento
2) CPF; dos médicos.
3) Cartdo Nacional do
Médico;
4) Nome.

512 FINANCEIRO

Pagamento de fornecedor e 1) Nome; Pagamento dos prestadores
terceiros 2) Dados bancarios; de servigos, fornecedores e
3) CPF/CNPJ. terceiros da Santa Casa.

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA E FILAN
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Recebimento 1) Nome;
2) CPF;
3) Endereco.

513 FISIOTERAPIA

Atendimento 1) Nome;

Fisioterapéutico em todaa 2) Nome da mée;

Instituicéo 3) Endereco;
4) Telefone;
5) CPF;

6) Data de Nascimento;

7) Religido;

8) Sexo;

9) Estado Civil;
10) Raca;

11) Cor;

12) Nacionalidade;
13) Naturalidade;

14) Historico Clinico.

514 HEMODIALISE

Atendimento da 1) Nome;

microrregido para dialise.  2) Nome da mée;

3) Endereco;
4) Telefone;

dSd

Qs
U'—\_

Guaxupé

Utilizado para emissdo das

notas.

Realizacdo do procedimento

de fisioterapia.

Realizar o procedimento de

dialise.

Pégina23
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Guaxupé

5) CPF;

6) Data de Nascimento;
7) Religido;

8) Sexo;

9) Estado Civil;

10) Raca;

11) Cor;

12) Nacionalidade;

13) Naturalidade;

14) Histoérico médico e

clinico.
515 HIGIENIZACAO
Escala do servigo de 1) Nome. Execucdo da escalda para os
limpeza geral da Santa integrantes do setor.
Casa
516 LAVANDERIA
Limpeza e Higienizagdo de 1) Nome do paciente; Aferir os leitos ocupados que
Rouparia 2) Codigo do SP DATA; necessitam dos servigos da
3) Local de internacéo; lavanderia.

4) Nome do convénio;
5) Nome do médico.
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517 NVEH

Busca Ativa de Notificacéo
e Subnotificagéo de

Agravo

Revisdo de Prontuario
(comissao de mortalidade,
investigacdo de 6bito de
dengue e suspeita de

tuberculose)

1) Nome;

2) Nome da mae;
3) Endereco;

4) Telefone;

5) CPF;

6) Data de Nascimento;
7) Religido;

8) Sexo;

9) Estado Civil;
10) Raga;

11) Cor,;

12) Nacionalidade;
13) Naturalidade.

1) Nome;

2) Nome da mée;
3) Endereco;

4) Telefone;

5) CPF;

6) Data de Nascimento;
7) Religido;

8) Sexo;

9) Estado Civil;
10) Raca;

11) Cor;

12) Nacionalidade;
13) Naturalidade.

dSd
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Guaxupé

Prevencdo de epidemias e
dados estatisticos.

Fins estatisticos.
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Interface com a vigilancia

epidemioldgica municipal

para envio de declaragao
de nascido vivo e

declaracéo de dbito

Boletim epidemiol6gico de

pacientes internados

518 OUVIDORIA

Reclamacéo

dSd
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Guaxupé

1) Nome; Fins estatisticos.
2) Nome da mae;

3) Endereco;

4) Telefone;

5) CPF;

6) Data de Nascimento;
7) Religido;

8) Sexo;

9) Estado Civil;

10) Raca;

11) Cor,;

12) Nacionalidade;

13) Naturalidade.

1) Nome; Fins estatisticos.
2) ldade;

3) Endereco.

1) Nome (paciente ou Recebimento da reclamacéo

acompanhante); pela ouvidoria.
2) Registro do prontuario;

3) E-mail;

4) Data de Nascimento;

5) Data de atendimento;

6) Telefone;
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519 PRONTO SOCORRO

Atendimento do Publico

em Geral

5.20 PSICOLOGIA

Atendimento a toda a
Santa Casa e Hemodiélise
(Paciente e
Acompanhante)

Qs
U'—\_

dSd

OBS.: Pode ser feito de

forma anbnima.

1) Nome;

2) Nome da mée;
3) Endereco;

4) Telefone;

5) CPF;

6) Data de Nascimento;
7) Religido;

8) Sexo;

9) Estado Civil,
10) Raga;

11) Cor;

12) Nacionalidade;
13) Naturalidade.

1) Nome; Possibilitar
2) Nome da mae; psicoldgico,
3) Endereco; solicitado.
4) Telefone;

5) CPF;

6) Data de Nascimento;

7) Religido;

Guaxupé

Prestar o devido atendimento
de saude ao paciente.

atendimento

quando

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA E FILAN
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5.21 QUALIDADE

Auditoria Interna de
Prontuarios e Planos de

Acéo

8) Sexo;

9) Estado Civil;
10) Raca;

11) Cor;

12) Nacionalidade;
13) Naturalidade;

14) Historico Clinico.

1) Nome;

2) Sexo;

3) Data de nascimento;
4) Cor;

5) RG;

6) Religido;

7) Naturalidade;

8) Estado Civil;

9) Profisséo;

10) Filiacao;

11) CPF;

12) Endereco completo;
13) Telefone;

14) Conveénio;

15) Cartdo SUS;

16) Dados saude;

17) Médicos envolvidos.

1) Nome;

dSd
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Guaxupé

Fins estatisticos.

Avaliacdo de Qualidade.
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Guaxupé

Avaliacdo de seguranca do = 2) Sexo;

Paciente

Envio de Declaracéo de
Obito para regional de

saude

3) Data de nascimento;
4) Cor;

5) RG;

6) Religido;

7) Naturalidade;

8) Estado Civil;

9) Profisséo;

10) Filiacéo;

11) CPF;

12) Endereco completo;
13) Telefone;

14) Conveénio;

15) Cartéo SUS;

16) Dados saude;

17) Médicos envolvidos.

1) Nome; Fins estatisticos.
2) Sexo;

3) Data de nascimento;
4) Cor;

5) RG;

6) Religido;

7) Naturalidade;

8) Estado Civil;

9) Profisséo;

10) Filiacao;

11) CPF;

12) Endereco completo;
13) Telefone;

14) Convénio;

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA E FILAN
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15) Cartdo SUS;

16) Dados saude;

17) Médicos envolvidos.

Envio do CNES 1) Nome;
2) Cargo.

Envio de Treinamentose 1) Nome;
lista de reunides mensais  2) Setor;

de comissdes 3) Matricula.

Envio de dados para 1) Nome;
Comissédo Regional de 2) Setor;
Mortalidade Materna 3) Matricula;

dSd
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Guaxupé

Atualizacdo do CNES.

Exigéncia Contratual.

Indicador Valora Minas.

Das Fichas de Hemorragias

pos partos;
1) Nome;
2) ldade;

3) Data de Nascimento.

5.22 RECEPCAO SUS E GERENCIAMENTO DE LEITOS

Recepcéo PS 1) Nome;

2) Nome da mae;

3) Endereco;
4) Telefone;
5) CPF;

Realizacdo do atendimento

hospitalar especifico.
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Guaxupé

6) Data de Nascimento;
7) Religido;

8) Sexo;

9) Estado Civil;

10) Raga;

11) Cor;

12) Nacionalidade;

13) Naturalidade.

Recepcéo Consultorio 1) Nome; Realizacdo do atendimento
Médico 2) Nome da mée; hospitalar especifico.
3) Endereco;
4) Telefone;
5) CPF;
6) Data de Nascimento;
7) Religido;
8) Sexo;
9) Estado Civil;
10) Raga;
11) Cor;
12) Nacionalidade;
13) Naturalidade;

Recebimento Microrregido 1) Nome; Realizacdo do atendimento
2) Nome da mae; hospitalar especifico.
3) Endereco;
4) Telefone;
5) CPF;
6) Data de Nascimento;

7) Religido;

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA E FILAN
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8) Sexo;

9) Estado Civil;
10) Raca;

11) Cor;

12) Nacionalidade;
13) Naturalidade.

Cirurgias Eletivas 1) Nome; Execugdo do procedimento
2) Data de Nascimento; cirurgico.
3) Médico;

4) Procedimento.

Venda de alimentacdo p/ 1) Nome; Emitir nota fiscal da
acompanhante 2) CPF; alimentacgéo dos
3) Endereco; acompanhantes.
4) Telefone;

5) E-mail (opcional);

6) Paciente e leito.

5.23 RECEPCAO

Solicitacdo de 1) RG; Dar entrada no atendimento
Documentacéao Pessoal 2) CPF; hospitalar.
Constante do SP DATA
puxado via Cartdo do SUS:
1) Nome;
2) RG;
3) CPF;
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Alimentacao e Conferéncia
SP Data

dSd

Qs
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Guaxupé

4) Endereco;

5) Telefone;

6) Data de Nascimento;
7) Estado Civil;

8) Raca/cor;

9) Cartédo de convénio (se
houver);

10) Nacionalidade;

11) Naturalidade;

12) Religido;

13) Filiacéo.

1) RG; Dar entrada no atendimento
2) CPF; hospitalar.

Constante do SP DATA
puxado via Cartdo do SUS:
1) Nome;

2) RG;

3) CPF;

4) Endereco;

5) Telefone;

6) Data de Nascimento;
7) Estado Civil;

8) Racga/cor;

9) Cartédo de convénio (se
houver);

10) Nacionalidade;

11) Naturalidade;

12) Religiéo;

13) Filiacéo.
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Alimentacdo e Conferéncia 1) RG;

Sistema Alert

Impresséo Ficha e Envio

para Triagem

Solicitacdo de Autorizacao

Convénios

2) CPF;
Constante do SP DATA

puxado via Cartdo do SUS:

1) Nome;

2) RG;

3) CPF;

4) Endereco;

5) Telefone;

6) Data de Nascimento;
7) Estado Civil;

8) Raca/cor;

9) Cartédo de convénio (se
houver);

10) Nacionalidade;

11) Naturalidade;

12) Religiéo;

13) Filiacao.

1) Nome;

2) Nome da mae;
3) Endereco;

4) Telefone;

5) CPF;

6) Data de Nascimento.

1) Nome;

2) Numero da Carteirinha;

dSd
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Guaxupé

Dar entrada no atendimento

hospitalar.

Realizacdo do atendimento

hospitalar especifico.

Realizacdo do atendimento

hospitalar especifico.
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Contrato Pacientes

Particular

524 RH

Admissao

3) Data de Nascimento;

4) Exames meédicos.

1) Nome do Paciente ou
responsavel;

2) RG;

3) CPF.

1) RG;

2) Nome;

3) CPF;

4) Titulo de Eleitor;

5) Reservista (se do sexo
masculino;

6) Comprovante de
residéncia;

7) Telefone;

8) Certificados de
escolaridade;

9) Vacinas;

10) CTPS;

11) Espelho do PIS;

12) Certidéo de Casamento;
13) E-mail;

14) Conta Salario;

15) CPF de filhos menores
de 14 e 21 anos;

dSd
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Guaxupé

Confeccéo de Contrato.

Efetivacdo da contratacdo do

colaborador.
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16) Foto 3x4;
17) ASO.

Controle de Férias 1) Matricula;
2) Nome;
3) CPF.

Rescisao 1) Nome;
2) PIS;
3) Endereco;
4) Cidade;
5) CTPS;
6) CPF;
7) Data de Nascimento;

8) Nome da mée.

Empréstimo Consignado 1) Nome;
2) Endereco;
3) CPF;
4) Cargo;
5) Data de Admisséo;
6) 30% da remuneracdo do
colaborador;
7) Holerite.

Cartéo Alimentacgéo 1) Nome;
2) CPF;
3) Data de Nascimento.

dSd
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Guaxupé

Controle e concessdao de
férias dos colaboradores e

pagamento.

Formalizacdo da extin¢do do
contrato de trabalho do

colaborador.

Formalizacdo de empréstimo
consignado por solicitagéo
do colaborado junto a CEF.

Formalizacdo e controle do
beneficio do cartdo

alimentacéo.

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA E FILAN
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Controle de Ponto

Controle de Escala

Folha de Pagamento

Atestados Médicos

1) Nome;

2) CPF;

3) PIS;

4) Data de Nascimento;
5) Biometria;

6) Matricula;

7) Namero do Cracha.

1) Nome;
2) Matricula;

3) Horarios.

1) Nome;

2) PIS;

3) Data de Admisséo;

4) Funcao;

5) Cédigo do departamento;
6) Salario.

1) Nome;

2) PIS;

3) Data de Nascimento;
4) Ultimo dia trabalhado;
5) Endereco.

dSd
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Formalizacdo de crachd e

controle de jornada.

Controle de escala dos

funcionaérios.

Realizacdo dos pagamentos

dos colaboradores.

Comprovacdo de doenca e
afastamento.

Dados dos itens 02 a 05 séo
para O INSS apos
afastamento do 16° dia.
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5.25 SADT - SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

Agendamento Endoscopia

Tomografia com contraste
e tomografia fora do

horario.

Plantdo do Raio-X em

Mutirdo

Levantamento de dados

(demanda de exames)

1) Nome;

2) Telefone;

3) Data de nascimento;
4) Historico Clinico;
5) Exames;

6) Data da internacgéo;

7) Nome do médico.

1) Nome;

2) Telefone;

3) Data de nascimento;
4) Histdrico Clinico;
5) Exames;

6) Data da internacéo;

7) Nome do médico.

1) Nome do radiologista.

1) Nome;

2) Municipio;

3) Especialidade;
4) Diagndstico;
5) Médico.

Agendamento do exame

especifico de endoscopia.

Realizacdo do exame de

tomografia.

Definir quem fara o plantao

do raio X no dia do mutirao

Realizacdo de exames em

alta demanda.
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5.26 SAME

Entrega de documentos e

exame

Arqguivamento de

prontudrio e ficha médica

Atendimento de oficio de
autoridade (Juiz, MP,

Delegado e outros.

Consulta de Fatura da
CR2

1) RG;

2) CPF;

3) Endereco;
4) Telefone.

1) RG;

2) CPF;

3) Nome completo;
4) Endereco;

5) Telefone;
Procuracéo;

6) Nome;

7) RG;

8) CPF.

1) Nome;
2) Dados de saude;

3) Nome da autoridade

solicitante;
4) Endereco.

1) Nome.
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Confirmar a identidade do
paciente e que pode receber

0s documentos.

Confirmar a identidade do
paciente e que pode receber

0s documentos.

Cumprimento de ordem de

autoridade.

Identificacdo da caixa com

prontuarios.
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5.27 SCIH - SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Investigacao de infecgdes
de microrganismos ou

auséncia deles.

5.28 SESMT

Admissdo de Funcionario
(exame admissional,
periodicos retornos ao
trabalho por afastamento e
demissional e centro de

vacinas)

Abertura de CAT

1) Nome;
2) Nome da mae;

Prevencado de infeccéo.

3) Endereco;

4) Telefone;

5) CPF;

6) Data de Nascimento;
7) Religido;

8) Sexo;

9) Estado Civil;
10) Raga;

11) Cor,;

12) Nacionalidade;
13) Naturalidade.

1) Nome; Cumprimento do processo de
2) Telefone; seguranca e medicina do
3) Setor; trabalho exigido pela
4) Cargo. legislagéo trabalhista.

1) Nome; Abertura de CAT.

2) RG;

3) CPF;

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA E FILAN
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4) Data de Nascimento;
5) PIS;

6) Endereco;

7) Telefone;

8) E-mail;

9) Cracha;

10) Matricula.

Treinamentos em 1) Nome; Participacdo em
Seguranca e Medicinado  2) Matricula; treinamentos.
Trabalho 3) Setor.
Ficha de Entrega de EPI 1) Nome; Controle de fornecimento de
2) Funcdo. EPIs.

5.29 SERVICO SOCIAL

Atendimento para 1) Nome; Verificacdo de atendimento
verificar necessidade de  2) CPF; ou necessidades dos
acompanhamento e 3) Data de Nascimento; pacientes.
assisténcia social dos 4) Cartdo do SUS;
pacientes. 5) Endereco.

5.30 SND - UANH - NUTRICAO CLINICA E NUTRICAO HEMODIALISE

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA E FILAN
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Preparacao de alimentacdo 1) Nome;

de todo o Hospital

531 SUPRIMENTOS

Solicitacdo de compras

2) Nome da mae;
3) Endereco;

4) Telefone;

5) CPF;

6) Data de Nascimento;
7) Religido;

8) Sexo;

9) Estado Civil;
10) Raca;

11) Cor;

12) Nacionalidade;
13) Naturalidade.

1) Nome;
2) Setor.

532 T.l.- TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ERP SP DATA (gestao)

1) Nome;

2) Registro de atendimento;
3) Prontuario;

4) Data de Nascimento.

Criacéo de usuario
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Fornecimento da
alimentacéo conforme
caracteristicas clinicas dos
pacientes.

Geral ou especifica,
conforme a necessidade do

paciente.

Solicitacdo de suprimentos.

Realizacdo de manutencdo e

suporte do sistema.
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Alert (sistema de protocolo
Manchester) - Triagem e

evolucéo dos pacientes

Gestao Sistema OSMAR -
Prontuario Eletronico

(manutencao)

Gestao sistema QUESTOR
- Gestao folha de
pagamento, contabilidade

e nota fiscal - manutencao

Sistema de controle de
prontudrios - site da Santa

Casa

dSd
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1) Nome;

2) CPF;

3) RG;

4) Namero do COREN;
5) Data de nascimento;

Criacdo dos usuarios no
sistema ALERT.

6) Funcao;
7) Estado Civil;
8) E-mail.

Né&o ha tratamento de dados -

pessoais.

Criacdo de Usuario e Senha:  Criagdo de usuarios no

1) Nome Completo; sistema QUESTOR.
2) CPF;

3) Funcao;

4) Funcao;

5) E-mail;

6) Senha.

Criacdo de acesso do Criacdo de usuarios para o

colaborador: sistema de controle de
1) Nome Completo;
2) Setor;

3) Numero do Craché;
4) Matricula;

5) E-mail;

6) Endereco.

prontuarios.
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Sistema de ouvidoria - site

da Santa Casa

Sistema Open Source -
GLPI - Chamados

Internos

Gestao de Conversas do
PABX

Controle de Cameras

Controle de Impressoes -
Print Way - Gestéo de

Sistemas

Controle - WIFI -
UBIQUIT

Criacdo de acesso do

colaborador
1) Nome Completo;
2) Setor;

3) Numero do Craché;

4) Matricula;
5) E-mail;
6) Endereco.

1) Nome;
2) Setor.

1) Nome;
2) Telefone.

Imagem de usuarios.

1) E-mail;
2) Senha.

1) Nome;
2) Setor;
3) Se € paciente ou

acompanhante.
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Criacdo de usuarios para o
sistema de controle de

prontuérios.

Acesso a0 sistema para

realizagdo dos chamados

internos.

Obter a gravacdo de uma

ligacdo telefonica.

Seguranca da Santa Casa.

Criacdo de usuério e senha.

Disponibilizacdo do WIFI

INSTITUIGCAO DE UTILIDADE PUBLICA E FILANT
Francisco Lessa,

Praca Dr.

162 - (35)
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Confeccao de Crachas

Gestao Sistema SPARK -

Senha Padré&o de Todos

Gestdo de E-mails (usuério
e senha) - Outlook,
Thunderbird ou Webmail

Gestdo Skype - Usuario e

Senha

Manutencéo Sistema
Contaction - RECEPCAO

Gestdo Sistema
CADSUSWEB

1) Nome;

2) Funcao;

3) Matricula;

4) Foto 3x4;

5) Cadigo do ponto.

1) Nome;
2) E-mail;
3) Setor;

4) Senha (padréo TI).

1) Nome;
2) Setor.

1) E-mail;
2) Senha.

Né&o héa tratamento de dados

pessoais.

Cadastro de usuério:
1) Nome;

2) CPF;

3) Telefone;
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Confeccdo do crachd para
controle de ponto e
identificacao.

Acesso ao sistema de chat
interno SPARK.

Acesso ao e-mail corporativo

da Santa Casa.

Acesso ao uso do SKYPE.

Acesso ao CAD SUS.
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Controle e criagdo de

Usuario e Senhas

Gestéo de Backup

5.33 UTI

Entrada e saida de
pacientes da UTI

4) Endereco;
5) E-mail;
6) Filiacdo;
7) Cor.

1) Nome;

2) CPF;

3) E-mail;
4) Funcao.

N&o ha tratamento de dados

pessoais.

1) Nome;

2) Nome da mée;

3) Endereco;

4) Telefone;

5) CPF;

6) Data de Nascimento;
7) Religido;

8) Sexo;

9) Estado Civil;

10) Raga;

11) Cor;

12) Nacionalidade;

13) Naturalidade;

14) Médico responsavel;
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Gestdo interna de usuarios e
senhas e permissfes de

acessos.

Conhecimento de todo o
quadro de satde do paciente
na UTIL.
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15) Existéncia de ulcera;
16) Vida em grupo familiar
Ou n4o:

17) Informante - paciente,
familiar, amigo ou outro

18) Historico médico.

6. BASES LEGAIS

Quando do uso dos dados pessoais, a Irmandade de Misericérdia de Guaxupé, se torna
a responsavel pelo respectivo tratamento, o qual serd, tanto para titulares diretos como indiretos

e, unicamente para a realizacdo de suas atividades fim.

A Santa Casa podera, ainda, tratar dados pessoais conforme o consentimento informado
internamente ou, quando existente base legal autorizadora, nos termos da Lei Geral de Protecéo
de Dados.

De modo a cumprir com a boa-fé e transparéncia da lei, apresenta-se as situacdes a

seguir, em que os dados pessoais sdo tratados:

I) Cumprimento de obrigacédo legal que exija entrega de dados pessoais, ou cumprimento
de obrigacdo regulatéria — artigo 7°, 1l, da Lei 13.709/18 (obrigacdo legal ou

regulatoria);

I1) Para controle interno e preservacao de contratos mantidos com fornecedores, terceiro
Ou outras empresas para as quais a Santa Casa presta servigos ou 0s recebe — artigo 7°,
V, da Lei 13.709/18 (execucéo de contrato);

[11) Disponibilizacdo de produtos e servigos medicos aos pacientes, inclusive

solicitacGes de exames — artigo 7°, V, da Lei 13.709/18 (execucdo de contrato);

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA E FILAN
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V) Compartilhamento de dados para realizagcdo de processos judiciais, extrajudiciais
ou cobrangas compartilhamento com escritorios de advocacia — artigo 7°, VI, da Lei

13.709/18 (Defesa e utilizacdo em processos);

V) Prestacéo direta de servigos de satde, visando tratamento dos pacientes que busquem
a instituicdo — artigo 7°, VIl e VIII, da Lei 13.709/18 (Tutela da Salude e Protecdo da

vida);

VI) Prestacdo de informacdes relacionadas aos servigos prestados, uso de meios de
seguranca de informacao e comunicados institucionais — artigo 7°, 1X da Lei 13.709/18

(Legitimo interesse);

VII) Melhoria de estrutura e processos internos visando aprimoramento interno e
atendimento a diversas necessidades do setor publico da saide — artigo 7°, IX, da Lei
13.709/18 (Legitimo interesse).

Para uso interno e, em relagdes com colaboradores ou terceiros, quando a base legal
utilizada for o livre consentimento ou o legitimo interesse (artigo 7°, | e IX da Lei 13.709/18),
sera permitido ao usuario realizar a exclusdo dos dados, cientificado das consequéncias de tal

atitude.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Nossos dados sdo compartilhados somente em casos de evidenciada necessidade,

inexistindo tal circunstancia o compartilhamento ndo seré realizado.

Para os dados tratados pelo setor de Almoxarifado, ndo ha compartilhamento externo,

sendo utilizados apenas internamente pelo departamento.

Para dados tratados pela Auditoria, estes sdo compartilhados somente ocorre

prestadores de servi¢cos que complementam as informagfes com atividades

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA E FILANTROPICA - CNPJ 20.772.760/0001-24
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desenvolvidas fora da Santa Casa, bem como com os 0rgdos municipais,

estaduais e federais de saude, conforme exigéncias legais.

Os dados tratados pelo departamento de Centro Cirdrgico séo
compartilhados internamente entre os setores de Pronto Socorro, Clinica
Médica e Cirlrgica e Gestdo de Leitos, além de prestadores de servi¢os externos

que realizam as atividades complementares referentes a Santa Casa.

Os dados tratados pelo departamento de Clinica Médica e Cirurgica sao
compartilhados internamente entre os setores de Gestdo de Leitos ou Recepcao,
além de prestadores de servigcos externos que realizam as atividades

complementares referentes a Santa Casa.

Dados tratados pela Central de Materiais e Esterilizagdo séo
compartilhados exclusivamente entre seus colaboradores, ndo havendo envio

externo.

Dados referentes ao setor de compras séo utilizados exclusivamente no departamento
para 0 exercicio de suas fungbes, sem compartilhamento externo ou com outros setores

internamente.

Os dados referentes ao setor de contabilidade sdo compartilhados
internamente entre o proprio setor, além do departamento Financeiro e Centro
Cirurgico, com excecdo dos dados referentes a conferéncia de relatorio de
custo, os quais sdo de acesso somente da Contabilidade, por funcionérios
especificos conforme mapeamento, uma vez que existe médulo caracteristico
no sistema do SP DATA.

Os dados tratados pela Educacdo Permanente sdo utilizados apenas em
ambito interno e para execucdo de processos tipicos de gestdo de curriculos

para selecdo de funcionarios e realizacdo de processos seletivos, a partir de
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avaliacdo dos possiveis candidatos, bem como treinamentos para melhoria

continua dos colaboradores da instituicéo.

Dados tratados pelo setor de Engenharia sdo utilizados apenas em ambito interno, sem

compartilhamento entre outros setores ou institui¢gdes externas.

Os dados do departamento de Farmacia sdo utilizados apenas em ambito
interno e para execucdo de processos tipicos de compra e entrega dos
medicamentos aos pacientes, conforme solicitacGes externas e prontuarios com
informacdes do usudrio, com a prestacdo de contas ao 6rgdo oficial de
medicamentos. Os dados referentes ao fluxo de medicamentos controlados sdo
compartilhados externamente com a Vigilancia Sanitaria, mediante sistema
proprio, enquanto o processo de controle de Misopropol ocorre por sistema
proprio da SIGAF. O compartilhamento ocorre também com os 06rgdos

municipais, estaduais e federais de saude.

Para dados tratados pelo Faturamento sdo compartilhados internamente
entre o proprio setor e colaboradores responsaveis pelas atividades a fim de
qgue haja a finalizacdo do servico e verificacdo de possiveis melhorias, bem
como a conferéncia e pagamento dos médicos. Além disso, quando necessario
o0 compartilhamento externo, este somente ocorre com prestadores de servigos
qgue complementam as informac¢des com atividades desenvolvidas fora da Santa

Casa.

Dados tratados pelo setor Financeiro, s&o compartilhados internamente entre o
proprio setor, além do setor de Contabilidade, a fim de que haja a finalizacao
do servico e verificacdo de possiveis melhorias, bem como a conferéncia e
pagamento dos prestadores. Além disso, quando necessario o compartilhamento
externo, este somente ocorre com a contabilidade do préprio prestador de
servicos, quando referente ao pagamento dos médicos, podendo ocorrer via

WhatsApp, e-mail e telefone.
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Além do compartilhamento interno entre setores especificos, os dados do
setor de Fisioterapia, quando necessdrio o compartilhamento, este somente
ocorre com a Prefeitura Municipal de Guaxupé, em casos de ventilacédo
mecéanica, ocorrendo o compartilhamento apenas do nome completo do

paciente.

Os dados tratados pelo departamento de Hemodialise sdo compartilhados
internamente, sendo acessado somente pela equipe multidisciplinar e secretaria
do setor, e, quando necessario o compartilhamento com terceiros, ocorre com a

BIOMED para a realizacdo de exames de sangue, via sistema SP Data.

Dados tratados pelo setor de Higienizagdo sdo utilizados apenas em ambito interno, sem

compartilhamento entre outros setores ou institui¢gdes externas.

Dados tratados pelo setor de Lavanderia sdo utilizados apenas em ambito interno, sem

compartilhamento entre outros setores ou instituicfes externas.

Para dados tratados conforme fluxos do setor de NVEH, os dados serdo compartilhados
apenas em ambito interno e, quando necessario o compartilhamento somente

com a Vigilancia Epidemioldgica e Regional de Sadlde.

Dados tratados pela Ouvidoria sdo compartilhados somente com os setores

competentes a fim de melhorar a qualidade do servico prestado.

Os dados referentes ao Pronto Socorro sdo compartilhados internamente entre o
proprio setor e a Recepcdo, e quando necessario o compartilhamento externo,

este somente ocorre com a Biomed e Lumina mediante documentos fisicos.

Dados tratados pelo setor de Psicologia sdo compartilhados internamente
para a execucdo de suas atividades, e, quando necessario o compartilhamento
externo somente ocorre com prestadores de servigcos que complementam as

informacdes com atividades desenvolvidas dentro da Santa Casa, além disso o
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compartilhamento ocorre por exigéncia legal, com os 6rgdos municipais,

estaduais e federais de saude.

Os dados coletados e tratados pelo departamento sdo compartilhados
internamente para a execugdo de suas atividades e, quando necessario o
compartilhamento somente ocorre por exigéncia legal, com os 0rgéos

municipais, estaduais e federais de saude, para fins estatisticos e de controle.

Dados tratados pelo setor de Recepcdo SUS e Gerenciamento de Leitos sao
compartilhados internamente entre setores especificos exclusivamente para a
execucdao de suas atividades, e, quando necessario o compartilhamento somente
ocorre com prestadores de servicos que complementam as informagfes com
atividades desenvolvidas fora da Santa Casa, além disso o compartilhamento
ocorre por exigéncia legal, com os 6rgdos municipais, estaduais e federais de

salde.

Dados tratados pela Recepcdo do Hospital s&o compartilhados apenas em ambito
interno e, quando necessario o compartilhamento somente ocorre com
prestadores de servicos que complementam as informagfes com atividades
desenvolvidas fora da Santa Casa, exceto os dados referentes aos contratos dos

pacientes particulares, os quais ndo sdo compartilhados com terceiros.

Quanto ao setor de Recursos Humanos, seus dados sdo utilizados
internamente para o desempenho de suas atividades, e, o compartilhamento
somente ocorre com instituicGes financeiras no caso de empréstimos, para as

plataformas governamentais, por exigéncia legal.

Dados tratados pelo setor de Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico sdo
compartilhados internamente entre o proprio setor, e quando necessario o
compartilhamento externo, este somente ocorre com a Gastroclinica e Life
Medical em agendamentos da endoscopia, podendo ocorrer via WhatsApp. Os

dados referentes a tomografia com contraste e tomografia fora do horério sédo
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compartilhados com a Lumina mediante documentos fisicos. Em contrapartida,
os dados tratados para o plantdo do Raio-X em mutirdo e o levantamento para
a realizacdo de exames em alta demanda ndo sdo compartilhados, sendo de uso

especifico do setor.

Dados tratados pelo SAME sdo compartilhados internamente entre o proprio
setor, e quando necessario o compartilhamento externo, este somente ocorre

com o CR2 e autoridades solicitantes.

Dados tratados pelo Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar s&o compartilhados
apenas em ambito interno para o desempenho de suas funcdes, e, quando
necessario o compartilhamento externo ocorre somente com finalidade

estatistica com a ANVISA e, se positiva a infeccéo.

Quanto ao setor de SESMT, os dados tratados sdo compartilhados apenas
em ambito interno, e, quando necessario o compartilhamento somente ocorre
com prestadores de servi¢cos que complementam as informagdes com atividades
desenvolvidas fora da Santa Casa, como a medicina do trabalho terceirizada e
a plataforma e-social, quando a abertura do CAT, enquanto os demais dados

ndo sdo compartilhados externamente.

Dados tratados pelo departamento de Servigco Social, além do
compartilhamento entre o préprio setor, quando necessario o compartilhamento
somente ocorre com prestadores de servigos externos que complementam as
informacgdes com atividades desenvolvidas dentro da Santa Casa, mediante e-
mail, telefone e aplicativo de mensagens WhatsApp. Além disso o
compartilhamento ocorre com a Prefeitura e outros érgédos atrelados a funcéo
social, como CAPS, CREAS, CRAS e Conselho Tutelar.

Dados tratados pela SND (UANH — Nutricdo Clinica e Nutricdo Hemodialise) sdo
compartilhados internamente entre o proprio setor, bem como todos 0s setores

que possuem acesso aos prontudrios, haja vista a indistingcdo de acesso a
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informacdo. Além disso, os dados ndo possuem compartilhamento externo com

outros prestadores de servigos, sendo apenas de acesso interno a instituicéo.

Dados tratados pelo setor de Suprimentos séo utilizados apenas em ambito interno, sem

compartilhamento entre outros setores ou institui¢gdes externas.

Dados tratados pelo departamento de TI quando necessario o compartilhamento, este
somente ocorre com as empresas terceirizadas, que fornecem as plataformas constantes do
mapeamento e, no caso de cameras, para cumprimento de eventual ordem judicial ou de outra

autoridade.

Dados tratados pela UTI sdo compartilhados internamente entre o préprio

setor, e ndo possuem compartilhamento externo fora da instituigéo.

A instituicdo realiza compartilhamentos com o escritério juridico terceirizado,
VALENTE ADVOCACIA, com representantes comerciais, empresas fornecedoras e junta
comercial, nos processos de ata de assembleia, confecgdo de contratos, negociacao e cobranca
de devedores.

8. DIREITOS DOS TITULARES
Os direitos dos titulares, especificamente, mas ndo se limitando a aqueles previstos no
artigo 18 da Lei 13.709/18, serdo exercidos por meio de requisicdo escrita direcionada aos

contatos constantes nesta politica. O titular pode realizar os seguintes requerimentos:

I) Confirmacéo quanto a existéncia de tratamento de dados e, livre acesso a seus dados

pessoais;

I1) Retificagdo de dados incorretos, ndo exatos ou desatualizados;

I11) Solicitar anonimizacao, bloqueio, exclusdo de dados desnecessarias, excessivos ou

tratados em desconformidade com a LGPD;
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IV) Explicitagdo quanto ao compartilhamento de dados pessoais;

V) Portabilidade dos dados para outro controlador, mediante requisicao especifica;

V1) Revogagdo do consentimento, nos termos do artigo 8°, 85° da Lei 13.709/18.

9. CONSERVACAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais tratados pela Santa Casa serdo conservados pelo tempo necessario
para cumprimento das finalidades, conforme estabelecido no mapeamento e Politica Geral de

Protecdo de Dados.

O armazenamento ocorre em servidor proprio da Irmandade e respectivos sistemas
internos de gestdo, 0s quais possuem seus regramentos proprios em matéria de protecdo de

dados.

Em caso de demandas negociais ou litigios, sejam eles judiciais, administrativos ou
arbitrais, os dados permanecerdo com a Santa Casa e respectivo escritorio de advocacia, até o

encerramento definitivo da questao.

Durante o periodo que os dados permanecerem sob a responsabilidade da Santa Casa,
serdo mantidas e adotados todos os meios e técnicos para evitar incidentes, ma-utilizacéo,

alteracdo, acesso indevido e apropriacdo indevida de dados pessoais.

Frise-se que a conservacdo dos dados pessoais ocorrera segundo os critérios do
respectivo programa de protecao de dados implementado junto a Irmandade de Misericérdia de
Guaxupe e, politicas especificas para o tema, como Seguranca da Informacdo, Geral de LGPD

e Procedimento de Resposta de Incidentes de Seguranga da Informacao.

10. SEGURANCA DA INFORMACAO
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Os dados armazenados e tratados pela Instituicdo sdo protegidos pela criptografia do
servidor, o qual com a presenca de antivirus Bitdefender e Firewall Pfsense, além de restricGes
de acesso a pastas por meio de arvore de acessos vinculada ao Active Directory, e controle de

estacdes de trabalho e equipamentos pelo departamento de tecnologia da informacao (T.1.).

De modo a preservar a integridade das informacdes, a Santa Casa possui fluxos
especificos de backups. Todos os armazenamentos de servidor, servicos de nuvem e backups
possuem criptografia especifica, 0 que também se aplica aos sistemas de gestdo interna da Santa

Casa, 0s quais possuem tecnologias proprias e segundo a melhor técnica.

10.1 INCIDENTES DE SEGURANCA

Além dos aparatos técnicos mencionados a Irmandade possui programa especifico de
protecdo de dados e adequacdo a LGPD, contando com politicas, procedimentos e medidas

especificas para prevencao e resposta a eventuais incidentes de seguranca da informacao.

O programa conta com esta politica de privacidade, politica de LGPD, politica geral de
seguranca da informacdo e procedimento de resposta de incidentes, sendo que este Ultimo
determina a comunicacdo de forma imediata de eventuais incidentes a todos 0s possiveis
interessados ou envolvidos, bem como as autoridades competentes, em especial ANPD

(Autoridade Nacional de Protecdo de Dados).

11. CANAL DE ATENDIMENTOS

Em caso de davidas sobre a nossa politica, sugestdes ou necessidades em
relacdo aos dados, e atendimento a direitos dos titulares, os seguintes canais devem

ser utilizados:

ENCARREGADO DE DADOS - VALENTE ADVOCACIA

José Rodrigues da Silva Valente — jv@valenteadvocacia.adv.br
(35) 98800-7708;
Renan Fabro Monteiro - renanfmonteiro@valenteadvocacia.adv.br
(35) 99152-8211.
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Esta politica de privacidade é revisada anualmente pela gestdo da Santa Casa,

departamento juridico e encarregado de dados ou, conforme seja verificada a necessidade de

atualizagdes por implementacdo de novas préaticas ou alteragdes legislativas.

REVISAO ALTERACOES DATA APROVACAO
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